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Recunoastere

Acest document a fost realizat prin adaugarea mai multor surse. Pentru o lista
completa va rugam sa vedeti Apendixul 2; Lista de surse
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1. Modele ale dizabilitatii

Exista doua modele principale ale dizabilitatii;: Modelul medical si Modelul social
Modelul medical

in sistemul medical, oamenii cu dizabilitati sunt definiti de boala lor sau conditia lor
medicala. Modelul medical priveste dizabilitatea ca o problema individuala.
Promoveaza modul de privire a persoanelor cu dizabilitati ca dependenti si avand
nevoie de tratament sau sa fie ingrijiti si justifica astfel calea prin care persoanele cu
dizabilitati au fost excluse sistematic din societate. Persoana cu dizabilitati este
problema, nu societatea. Controlul locuintei este realizat de profesionisti, iar alegea
pentru a locui singur este limitata de optiunile oferite si aprobate de un expert care “i
ajuta”.

Modelul Medical este cel mai bine descris prin referire la Clasificarea Internationala a
Deteriorarilor, Dizabilitatilor si Handicapurilor realizata de catre Organizatia
Internationala a Sanatatii in 1980. Clasificarile se fac tindnd cont de urmatoarele
distinctii:

Deteriorarile sanatatii sunt “orice pierdere sau anormalitate psihologica, fiziologica
sau structura anatomica sau functionare”

Dizabilitatile sunt “orice restrictie sau lipsa (rezultat dintr-o deteriorare) a abilitatii de a
realiza o activitate intr-o maniera sau tindnd cont de ceea ce este considerat normal
pentru un individ”

Diagrama Modelului Medical

Nu poate iesi din casa
Utilizator de ‘scaun cu rotile’

Nu poate urca scari \

fi este rau

&~ Nu poate folosi mainile
Nu poate merge

— Nu poate vorbi

\Nu poate auzi sau vedea

Are nevoie de doctor

Are nevoie de ajutor

Are o atitudine slabé/

Are nevoie de cura

Are nevoie de ingrijire speciala

Modelul medical tine cont de ceea ce o persoana poate face:
Deteriorare Dizabilitate
Utilizator de scaun cu rotile | Nu poate urca scarile sau merge la magazine

Persoana cu probleme Nu poate citi informatia scrisa cu un font
partiale de vedere standard

Persoana cu afectiuni ale

. . Nu poate vorbi la fel de repede ca alte persoane
creierului

Persoanele cu dizabilitafi resping acest model. Ei spun ca acest model a dus la
ceraderea racanectiihii nranrint nade7vunltaraa ahilitatilar vietii ediicatie claha i 11in arad



mare de neangajari. Pe deasupra, toti recunosc ca Modelul Medical duce la ruperea
legaturilor naturale cu familiile, comunitatea si societatea in general.

Modelul social

Intre 1960 si 1970 grupuri noi formate din persoane cu dizabilitati au inceput sa aduca
schimbari in modul in care erau tratati sau priviti de societate. Definitiile alternative
date dizabilitatii sau deteriorarilor de sanatate au fost dezvoltate si formeaza baza a
ceea ce este cunoscut ca Modelul Social.

Deteriorarile de sanatate este limitarea functionala a individului cauzata de o
deteriorare fizica, mentala sau senzoriala.

Dizabilitatea este o pierdere sau limitare a oportunitatilor de a lua parte la viata
normala in comunitate la un nivel egal cu altii i datorat unor bariere fizice sau sociale
(Barnes 1994:2)

Dizabilitatea nu mai este vazuta ca o problema individuala ci ca un fapt social cauzat
de politica, practica, atitudini si/sau mediul inconjurator. De exemplu, un utilizator de
scaun cu rotile poate avea o dizabilitate fizica dar apare absenta rampei care nu fi
permite accesul in cladiri. Cu alte cuvinte, factorul dizabilitatii este un mediu
inaccesibil.

Miscarea persoanelor cu dizabilitati considera ca, “cura” problemei referitoare la
dizabilitate se afla in restructurarea societatii. Ca si “cura” medicala, care se centreaza
pe indivizi si deteriorarile lor, aceasta este un scop realizabil si de care poate beneficia
toata lumea. Acest lucru sugereaza ca dezavantajul individual sau colectiv al
persoanelor cu dizabilitati este datorat unei forme complexe a discriminarilor
institutionale ca fundament al societatii noastre, alaturi de sexism, rasism sau
homofobie.

Modelul social se centreaza pe ridicarea barierelor sociale, mai degraba decat
pe ‘cura’ persoanelor care au probleme de sanatate.

Constructii prost realizate Transport inaccesibil

Hipocriza Izolarea familiilor
Lipsa locuri parcare Lipsa lifturilor
Educatie scazuta Prejudicii

Saracie si venituri mici Lipsa locurilor de munca

Nivel de permitere scazut



Modelul Medical vs. Modelul Social:

Modelul Medical

Modelul Social

Dizabilitatea este o ‘tragedie
personald’

Dizabilitatea este experienta
opresiunii sociale

Dizabilitatea este o problema
personala

Dizabilitatea este o problema
sociala

‘Cura’ este data de medicatie

Grupuri de intrajutorare si sisteme
de care beneficiaza enorm
persoanele cu dizabilitafi

Dominanta profesionala

Responsabilitate individuala si
colectiva

Expertiza e facuta de personal
calificat

Expertiza este experienta
persoanelor cu dizabilitati

Persoana cu dizabilitati trebuie sa
se adapteze

Persoanele cu dizabilitati ar trebui
sa primeasca afirmatii

‘Dizabilitatea’ are o identitate
individuala

Persoanele cu dizabilitati au o
identitate colectiva

Persoanele cu dizabilitati au
nevoie de ajutor

Persoanele cu dizabilitati au
nevoie de drepturi

Profesionistii au controlul

Persoanele cu dizabilitati trebuie
sa-si ia propriile decizii

Dizabilitatea este o scapare
politica

Dizabilitatea este o scapare
politica

Adaptari individuale

Schimbari sociale
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2. Legislatia dizabilitatii in CE

Politici europene referitoare la dizabilitate si Pozitia persoanelor cu
dizabilitati

Obligatia Modelului Social

Politica Comunitatii Europene referitoare la dizabilitate este construita pe explicarea
obligatiei la modelul social al dizabilitatii. Ca o conditie a Departamentului Unitatii de
Integrarea a Persoanelor cu Dizabilitatii de la Comisia Europeana:

CE priveste dizabilitatea ca un rezultat al interactiunilor dinamice dintre o
persoana si mediu, incluzand constructiile sociale, care duc la discriminare gi
stigmatizare. Este mediul care ar trebui adaptat pentru fiecare persoana,
incluzand persoane cu dizabilitati, prin scoaterea barierelor. (Goelen 2005)

Aceasta, duce la obligatia unei apropieri bazate pe drepturile persoanelor cu
dizabilitati.
Dizabilitatea se bazeaza pe rezultate corecte iar discriminarea ar trebui
eliminata. Politicile dizabilitatii ar trebui sa urmeze o incluziune sociala si 0

apropiere individualizata: dreptul de a avea actiuni suplimentare care determina
accesul la drepturi, adica oportunitati egale. (Goelen 2005)

Bazele legale

Bazele legale pentru actiunile CE este aceasta oferita de Articolul 13 al Tratatului
European, ce dateaza din 1999, si care permite Consiliului European sa ,poata
actiona pentru combaterea discriminarilor bazate pe sex, origine etnica sau rasiala,
religie sau credinta, varsta si orientare sexuala” (Goelen 2005).

A fost exprimata in diferite forme, cum ar fi Carta Drepturilor Fundamentale si, spre
exemplu, in comunicatul Comisiei ,Spre eliminarea barierelor Europei pentru
persoanele cu dizabilitat (2000a).

Actiunea impotriva discriminarii

Directiva Comisiei Europene impotriva discriminarii la nivel de religie sau credinta,
varsta si orientare sexuala, interzice discriminarea prin standarde minime care sunt
aplicate de-a lungul Uniunii Europene. Legile nationale determina forma exacta a
implementarii si statele membre pot impune mai multe cerinte daca doresc, iar
aceasta Directiva este doar un nivel de baza.

Directiva solicita angajatorilor (si celor care furnizeaza cursuri) sa ofere ,acomodare
rezonabild” pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati. Astfel, obligatia pentru angajatori
si cei care ofera cursuri nu este absoluta: de exemplu, ei nu trebuie sa plateasca
costurile acestor afaceri sau sa accepte disturbari severe de la programele lor de
instruire pe care le ofera. Directiva determina intelegerea corecta a celor mai multe
modificari necesare si care fac ca ,acomodarile rezonabile” sa imbunatateasca pozitia

pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Tn principiu, statele membre ale CE ar trebui s& foloseasca legea antidiscrimindrii din
Decembrie 2003, dar in practica ei au cerut o extensie pana in 8 decembrie 2006.
Statele membre care au aderat in 2004 au trebuit sa aiba aceasta legislatie; legislatie
ce a fost ceruta si Bulgariei si Romaniei, cele mai noi state care au aderat in 2007.
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Statele membre care nu indeplinesc obligatiile pot fi chemate in instanta la Curtea
Europeana de Justitie de catre Comisia Europeana. Un individ care nu poate sa se
redreseze deoarece guvernul national nu a introdus legislatia ar trebui sa obtina o
compensatie de la acel guvern. Acest proces cu multe stagii poate dura cativa ani
pana va ajunge sa fie implementat corect in toate statele membre.

Implicatii pentru Educatie si Instuire

Strategia Dizabilitatii UE permite sanse egale la educatie de calitate si invatare pe tot
parcursul vietii. Aceste doua arii permit persoanelor cu dizabilitati sa participe activ in
societate si sa-si imbunatateasca calitatea vietii. Cei care ofera instruire vocationala si
educatie adultilor au obligatii echivalente fata de angajatori in termenii evitarii
discriminarii directe si indirecte.

Pentru mai multe informatii vizitati:

http://ec.europa.eu/employment_social/disability/index_en.html
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3. Legislatia dizabilitatii in Romania

Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati (nr. 448/2006)

Aceasta lege a fost republicata in 3 ianuarie 2008 si contine urmatoarele capitole:
e  Capitolul I: Dispozitii generale, definitii si principii
° Capitolul 1l: Drepturile persoanelor cu dizabilitati
e  Capitolul Ill: Servicii si prestatii sociale.
° Capitolul I1V: Accesibilitate
. Capitolul V: Orientare, formare profesionald, ocupare si angajare in munca
e  Capitolul VI: Incadrarea in grad de dizabilitate
e  Capitolul VII: Parteneriate

. Capitolul VIII: Finantarea sistemului de protectie pentru persoane cu
dizabilitati

. Capitolul IX: Raspunderea juridica

° Capitolul X: Dispozitii tranzitorii i finale.

Definitia dizabilitatii

.Persoanele cu handicap, n intelesul prezentei legi, sunt acele persoane carora,
datorita unor afectiuni fizice, mentale sau senzoriale, le lipsesc abilitatile de a
desfasura in mod normal activitati cotidiene, necesitand masuri de protectie in sprijinul
recuperarii, integrarii si incluziunii sociale”

Educatie

Persoanele cu handicap au acces liber si egal la orice forma de educatje, indiferent de
varsta, in conformitate cu tipul, gradul de handicap si nevoile educationale ale
acestora.

Persoanelor cu handicap li se asigura educatia permanenta si formarea profesionala
de-a lungul intregii vieti.

Persoana cu handicap sau, dupa caz, familia ori reprezentantul legal constituie
principalul factor de decizie in alegerea formei si tipului de scolarizare, precum si a
unitatii de invatamant.

Accesibilitate

In vederea asigurérii accesului persoanelor cu handicap la mediul fizic, informatjonal
si comunicational, autoritatile publice au obligatia sa ia urmatoarele masuri specifice:

a) sa promoveze si sa implementeze conceptul Acces pentru toti, pentru a impiedica
crearea de noi bariere si aparitia unor noi surse de discriminare;
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b) sa sprijine cercetarea, dezvoltarea si productia de noi tehnologii de informare si
comunicare si tehnologii asistive;

c) sa recomande si sa sustina introducerea in pregatirea initiala a elevilor si elevilor
a unor cursuri referitoare la problematica handicapului si a nevoilor acestora, precum
si la diversificarea modalitatilor de realizare a accesibilitatii;

d) sa faciliteze accesul persoanelor cu handicap la noile tehnologii;

e) sa asigure accesul la informatiile publice pentru persoanele cu handicap;

f) sa asigure interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual si ai limbajului specific
persoanelor cu surdocecitate;

g) sa proiecteze si sa deruleze, in colaborare sau in parteneriat cu persoanele
juridice, publice ori private, programe de accesibilitate sau de congtientizare asupra
importantei acesteia.
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4. Prejudicii si stereotipuri

Un stereotip este un concept sau imagine simplificata si/sau standardizata, care este
comuna unor oameni referitor la un alt grup. Stereotipiile pot fi pozitive sau negative si
sunt generalizate de cunoasterea minima sau limitata a unui grup de oameni. Aceste
conceptii simpliste, opinii sau imagini, sunt bazate pe atributiile ce le au in comun
membrii unui alt grup.

Stereotipiile in sunt daunatoare in sensul lor, ei fac rau prin prejudecata si
discriminare. Prejudecata nu este numai o opinie sau credinta, ci o atitudine ce
include simtaminte precum dispretul, repulsia sau aversiunea. Discriminarea se refera
atunci cand o persoana este tratata mai putin favorabil decét alta; tratamentul nu
poate fi justificat si este rezultatul prejudecatii.

Istoric, oamenii cu dizabilitati au fost un stereotip realizat in diferite moduri. Unele din
aceste stereotipuri a fost etichetarea persoanelor cu dizabilitati, etichetare care
persista inca in mintea oamenilor. Informatii incomplete, perceptii gresite, izolare si
segregarea au perpetuat multe stereotipuri. Vizualizarea unei persoane cu dizabilitatj
sau a unui grup de persoane cu dizabilitati tindnd cont de limitele stereotipice ne face
sa vedem ce putem astepta si cum putem raspunde.

Unele stereotipii referitoare la portretul persoanelor cu dizabilitati este format din:
e Jalnic si patetic,
e Sinistru sau diavol
e Tragic dar mandru
e Caraghios/ tinta glumelor
e Agresiv/au un chip in umar
e Povara
¢ Ne-sexual
¢ Incapabil de a participa in viata de zi-cu-zi

Oamenii cu dizabilitati sunt adesea portretizati de media in diferite cai care au tendinta
de a reintroduce stereotipii negative. De exemplu, diabolicul Dr. No cu 2 proteze de
mana din filmul cu James Bond; pateticul si schilodul Tiny Tim din “Colinda de
Craciun” a lui Charles Dickens; personajul autist al lui Dustin Hoffman in Rainman
care era o povara pentru fratele sau; ciudatul Quasimodo care a fost etichetat de
societate in Cocosatul de la Notre Dame. Astfel de stereotipuri dezumanizeaza si
considera dizabilitatea ca o definitie caracteristica mai degraba decéat indivizii asa cum
sunt.

Prejudicii

Comunitatea educationala ofera o importanta oportunitate de schimbare a acestor
supozitii negative la nivel institutional si s& dezvolte o cultura care include
recunoasterea si diversitatea valorilor.

Oamenii cu dizabilitati sunt diferiti de persoanele care nu au dizabilitati. Atasarea unei
etichete cum ar fi “orb” sau “agorafobic” unui grup de oameni nu inseamna ca toti sunt
la fel si multe din acestea sugereaza ca in ochii unor persoane nu sunt placuti.

Supozitiile nu ar trebui facute ca sa aiba impact asupra conditiei unui student, ei
trebuie intrebati daca colegii ar trebui sa invete despre nevoile pe care le au ei,
permitand fiecaruia sa-si controleze comportamentul de la inceput.
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Terminologia si limbajul sunt foarte importante. Ele s-au schimbat de-a lungul anilor si
uneori persoanele cu dizabilitatii nu au fost de acord ca terminologia sa fie acceptata.
In Sectiunea 5 este un ghid cu terminologia actuala acceptata.

In decursul unei s&ptdmani ziarele din Marea Britanie au folosit urmétoarele cuvinte
pentru a descrie persoane cu dizabilitati: ,ciudat’ de 10 ori; ,schilod” de 20 de ori;

»handicapat” de 34 de ori; ,cretin” o data; ,suferind” de 45 de ori

Scope (2000) Stop Press
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5. Eticheta dizabilitatii

Terminologia este importanta, deoarece cuvintele reflecta atitudinile gi credintele
noastre. Oricum, unii termeni au tendinta de a nu reflecta cum persoanele cu
dizabilitati ii vad pe ceilalti. Folositi cuvintele corecte. Aceasta nu este o “corectare
politica” dar folosirea cuvintelor si limbajului adecvat cu persoane cu dizabilitati si
organizatiile care se ocupa de persoanele cu dizabilitati care lucreaza pentru a
promova modelul social al dizabilitatii.

Persoanele cu dizabilitati sunt foarte sensibile la conotatiile negative ale unor expresii.
Unele persoane fara dizabilitati ar putea privi ca improprie aceasta preocupare pentru
limbaj totusi limbajul confera mesaje puternice si poate duce la o etichetare care
dezumanizeaza sau minimalizeaza. Este foarte bine atunci cand observi o grija in
alegerea cuvintelor de catre cineva si elevii trebuie incurajati sa fie sensibili la
utilizarea limbajului.

Lista de mai jos este dinamica si poate fi schimbata ca raspuns la sugestiile si ideile
persoanelor cu dizabilitati:

Evitati Folositi urmatorii termeni

‘Dizabilul’ — folosirea acestui subiect

colectiv, arata ca toate persoanele cu

dizabilitati au aceleasi nevoi si probleme, si

consolideaza separatismul fata de restul Persoane cu dizabilitati

societatji
‘Persoane surde/dificil de a auzi oamenii’

‘Surdul’ (depinzand de un anumit grup) sau
‘dificultate de auz’

‘O persoana care este surda si nu poate
vorbi’ sau ‘foloseste limbajul mimico-

‘Surd si tantalau’ sau ‘suro-mut’ gestual (LMG)'. LMG este limbajul
recunoscut si pentru multe persoane
surde este prima limba.

‘Persoana oarba’ sau ‘persoane cu

‘Orbul’ vedere partiala’ sau ‘persoane cu
dificultati vizuale’
‘viguros, sanatos, normal’ Persoane fara dizabilitati

Persoane cu dizabilitati’ — ‘Modelul Social’
al dizabilitatii priveste persoanele ca avand
o dificultate, dar devenind ‘persoana cu
dizabilitati’ datorita atitudinilor si actiunilor
societatii

‘Persoane cu dizabilitati’ sau ‘persoane cu
dificultat’

‘Dizabil’ sau ‘persoana cu dizabilitate’,
‘Handicapat, infirm, invalid’ sau mai cunoscut, o ‘persoana cu

dificultati de mobilitate’

‘are (o dificultate)’, ‘o persoana cu’ si
‘Victima a ‘ sau ‘suferind de’ evitarea folosirii etichetelor medicale care

definesc persoanele prin dizabilitatea lor
‘legat de scaun cu rotile’ sau ‘limitat la un  ‘Utilizator de scaun cu rotile’ sau ‘o
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Evitati Folositi urmatorii termeni

scaun cu rotile’ persoana ce foloseste scaun cu rotile’
‘Un epileptic’ ‘O persoana cu epilepsie’

‘Un spastic’ ‘O persoana cu paralizie cerebrald’
‘Mintal, pacient mintal, schizofrenic, lunatic, ‘O persoana cu probleme sau dificultati
psiho, etc.’ ale sanatatii mintale’

Soeseen cu debia de vatre
‘Pitic’ sau'liliputan’ ‘Crestere limitata’ sau ‘statura scund@’
‘Nimereste, ortografiaza, ataca’ ‘Acaparari’

Cuvinte politicoase obignuite:

o Evitati sa etichetati persoanele cu sau fara dizabilitati. Nu faceti presupuneri cu
privire la prezenta sau absenta unei dizabilitati, unele persoane ascund
dizabilitatile asa cum ar fi epilepsia sau astmul. Etichetele medicale nu sunt de
dorit si sunt gresite deoarece doi oameni nu se aseamana. Etichetele medicale
nu spun nimic despre individ si tind sa intareasca stereotipurile persoanelor cu
dizabilitati cum ar fi pacientii, fara putere si pe deplin dependenti de profesia de
medic.

o Este dezumanizant sa vorbesti persoanelor in termenii unei conditii. Nu vorbiti
despre dislexic sau despre un epileptic — este de preferat sa spui ca el/ea are
dislexie; el/ea are epilepsie.

¢ Nu folositi cuvantul dizabilitate ca gi un substantiv (dizabilul), acesta implica un
grup omogen separat de restul societatii. Fiecare este un individ, persoanele cu
dizabilitati nu constituie un grup aparte.

e Tratati adultii intr-o maniera adecvata adultilor, nu tratatii de sus

o Oferiti asistenta unei persoane cu dizabilitate dar asteptati pana cand oferta d-
voastra a fost acceptata Tnainte de a oferi ajutor. Nu presupuneti ca stiti cel mai
bine cum sa fiti de ajutor, ascultati orice fel de instructiuni.

e Nu va simtiti jenati de folosirea unor expresii comune cum ar fi “inteleg ce vrei
sa spui’

¢ Realizati un contact vizual si vorbiti direct persoanei cu dizabilitate si nu printr-
un insotitor

¢ Realizati un contact fizic cu persoana cu dizabilitate in concordanta cu situatia
respectiva in acelasi mod in care ati face-o cu o alta persoana.
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5.1 Studentii cu dizabilitati fizice

Este important s& mentionam ca dizabilitatea fizica nu afecteaza capacitatea
intelectuala sau abilitatea procesului de informare. Dificultatile de vorbire si limitarile
fizice sunt in mod obisnuit un rezultat al pierderii controlului motor — prin procese care
nu afecteaza.

Unele dizabilitati fizice si medicale pot afecta comunicarea. Spre exemplu, unui individ
ii poate lua ceva timp sa termine o fraza sau o propozitie i trebuie sa-i fie permis
lucrul acesta. El/ea nu se pot simti confortabil la prezentarile orale datorita dizabilitatii.
Ca in toate situatiile, cel mai bine este sa se discute modalitatea in care elevul se
poate concentra asupra lucrului si cum se poate comunica mai bine.

Dupa o zi de cursuri, elevul cu dizabilitati e posibil sa aiba nevoie de mai mult timp,
deoarece energia pentru activitatile zilnice este mai mica decét a altor elevi. Caile de
acces pentru scaunele cu rotile sunt folosite pentru alte circuite decat pentru
persoanele cu dizabilitati — e posibil sa le ia mult timp sa se miste intre clase sau sa
piarda pauzele deoarece le ia prea mult timp sa mearga dintr-un loc in altul. Ca un
rezultat, studentii cu dizabilitati se pot simti mai obositi.

Eticheta:

- Nu folositi expresia ,legat de scaun cu rotile”, un scaun cu rotile este un mod de
miscare $i o libertate pentru aceia care au probleme de mobilitate. Folositi mai
bine expresia ,utilizator de scaun cu rotile”

- Inclinarea scaunului cu rotile este similara cu inclinarea unei persoane si este
considerata deranjanta. Scaunul este o parte a corpului unei persoane.

- Nu atingeti sau incercati mobilitatea unei persoane, cum ar fi cu cérjele, fara a
avea acordul persoanei

- Cand vorbiti cu o persoana in scaun cu rotile incercati sa va puneti la nivelul ei
— stati jos langa el/ea, nu in picioare. Oricum, evitati sa stati in picioare, lucru
care poate parea ca vreti sa-i dominati.

- Nu impingeti scaunul cu rotile. Utilizatorii de scaune cu rotile se misca singuri,
oricum, daca au nevoie de ajutor atunci cand intalnesc obstacole, vor solicita
ajutorul.

Strategii de lucru:
- Oferiti timp suficient pentru a discuta nevoile elevului Thainte / in timpul
primei sesiuni.
- Oferiti-i timp suficient pentru a se misca dintr-un loc in altul

- Verificati daca clasele sunt accesibile. Verificati aranjamentul scaunelor
pentru a permite accesul scaunului cu rotile — precum si o ruta in clasa.
Verificati daca usile sunt grele. Cat dureaza péana iese din cladire? E
nevoie de timp extra cand ploua?

- Asigurati-va ca notitele sunt asezate acolo unde scaunul cu rotile poate
ajunge
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Verificati ce echipamente sunt necesare, verificati daca e nevoie de

spatiu in clasa sau langa clasa. E necesara o forma speciala pentru a se
aseza?

Aranjamente la examinari: va necesita timp mai mult sau un copist?
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5.2 Studentii care sunt orbi sau au vedere partiala

Este important sa va ganditi cat de mult vederea unui student a fost luata in
considerare la materialele de curs si prezentarile facute. Unii oameni au vederea in
ceata, sau nu pot judeca distanta si viteza, sau nu pot distinge intre obiectele care au
culori asemanatoare sau umbre. Altii pot fi capabili sa vada lucrurile care sunt foarte
aproape de ei dar nu vad la distante mari, in timp ce altii au o arie restrictiva de
vedere (ex. vedere de tunel). Cei mai multi ce au probleme de vedere au semne
ajutatoare, si numai o proportie mica (aprox. 4%) nu vad deloc.

Cei mai multi folosesc vederea ca sursa primara pentru obtinerea informatiilor, nu
numai pentru citire gi scriere ci gi pentru interactiuni sociale si activitati practice de zi
cu zi. A fi orb poate pune un student intr-un dezavantaj educational, multi studenti si-
au completat cu succes cursurile si au obtinut slujbe.

Nu toti cei care sunt orbi sau partiali orbi folosesc bastonul alb, citesc Braille sau au
un céaine ghid. Un student poate fi considerat in mod legal ca fiind orb, atunci cand are
nevoie de ajutor in invatare / traire.

Auzirea si ascultarea au un rol important in procesul de invatare a studentilor care
sunt orbi sau partiali orbi. Este important de retinut faptul ca ei nu sunt capabili sa
citeasca limbajul corpului sau expresiile faciale, interpretarea atitudinilor lor se face
tindnd cont de tonul si volumul vocii. Pot fi absenti sau dezinteresati atunci cand se
vorbeste deoarece nu au prins firul conversatiei.

Eticheta:

- Tn anumite ocazii, prezentati-va clar si introduceti si pe ceilalti prezenti si
pozitia lor fata de voi.

- Nu porniti de la premiza ca aceasta persoana are nevoie de ajutorul d-voastra.
Cand oferiti asistenta unei persoane cu dificultati de vedere intrebati-I direct ce
trebuie sa faceti, dar in general oferiti-i bratul. Trebuie sa il ghidati doar.

- Cand ghidati pe cineva, oferiti instructiuni / descrieri clare, spre exemplu: ,aici
este o treapta in jos” nu ,asta e o treapta”

- Cand oferiti un loc, plasati mana persoanei pe spatele scaunului i spuneti-i
ceea ce ati facut.

- In conversatiile de grup referiti-va la persoana folosindu-i numele atunci cand
vreti sa-l introduceti intr-o discutie.

- Nu-i lasati sa vorbeasca intr-o camera goala. Spuneti-le ca conversatia s-a
terminat gi va mutati.

- Cand intdmpinati pe cineva intr-o camera in care nu a mai fost, faceti o scurta
descriere ,geografica” (marime, ferestre, usa) si continut (mobila, oamenii)

- Vorbiti cu proprietarul unui céine ghid daca mana sa sta pe spatele cainelui — e
posibil sa aiba nevoie de ajutor.
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- Lasati usile larg deschise sau inchise.

Strategii:

- Cei mai multi studenti prefera modul de comunicare folosind inregistrarile, cel
mai comun fiind prin scriere mare, Braille/Moon, banda, inregistrari digitale,
email, texte existente sau combinatii ale acestora.

- Scrierea mare este un material pe care se imprima cu litere mari. Este
recomandabil un font minim de 14 si preferabil de 16-18. Poate fi realizata prin
xeroxarea marita sau prin producerea de caractere mari direct din computer —
este de preferat imprimarea decét xeroxarea. Oricum, multi studenti gasesc
dificil sa scaneze imprimarea mare si isi pierd concentrarea repede.

- Unii studenti pot folosi CCTV (circuit inchis TV) care ofera o versiune marita a
paginii pe ecran. Ei pot gasi folositor sa foloseasca un soft de computer care
mareste scrisul (de exemplu Microsoft Windows are Optiuni de Accesibilitate
care permite modificari de rezolutie, culoare si marime.

- Unii studenti au nevoie sa foloseasca o banda sau un inregistrator digital
pentru a inregistra discutiile din clasa / ora. Acest lucru se leaga de faptul ca e
necesara multa concentrare, memorare si practica. Oricum, e mult mai dificil sa
scaneze materialele si studentul trebuie sa fie de altfel foarte organizat.

- Unele softuri au fost realizate recent si au recunoastere vocala (de exemplu
DragonDictate si ViaVoice — la Mac care necesita instruire si practica. E de
asemenea disponibil si verificatorul de vorbire , Texthelp!”

- Unii studenti pot solicita un scrib

- Tncuraja’;i oamenii sa stea acolo unde pot auzi / vedea bine (pentru cei care pot
vedea ceva). Amintiti-va ca si cainele ghid are nevoie de pauza. De asemenea
este important sa spuneti colegilor ca, céinele munceste si nu trebuie hranit sau
rasfatat.

- Pastrati spatii largi si deschise pentru a evita obstructionarile — verificati sa nu
se loveasca la cap

- Asigurati-va ca lumina este buna, ajustarile minore pot face o diferenta imensa.
Solicitarile vor fi diferite de la o persoana la alta, lumina orbitoare poate fi la fel
de problematica ca si intunericul. Discutati in particular cerintele elevului.
Ajustarile minore pot face o diferenta mare gi sunt in general necostisitoare;
spre exemplu, schimbarea becului. Meditatorii / tutorii trebuie sa stea in fata
studentilor, nu cu spatele la fereastra deoarece fata lor va sta in umbra.

- Oferiti instructiuni si explicatii clare. Studentii cu dizabilitati de vedere e posibil
sa nu aiba experienta in realizarea de discursuri scurte si sa faca rezumat la
ceea ce s-a explicat

- Examinarile, lucrul de baza si testele necesita aranjamente speciale. Studentii
pot avea nevoie de scris mare, cititor, sau echipament special cum ar fi
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scanner, PC sau camera separata. Ei au nevoie sa repete inaintea
examinarilor.

Fiti pregatiti sa acceptati alternativele orale daca scrisul nu este esential. Poate
un student s& dea examen online?

Cititi cu voce tare tot ceea ce este scris pe proiector sau in PowerPoint. Fiti
siguri ca, cursurile si materialele citibile sunt disponibile in avans — in scriere
mare (marire la xerox / cresterea fontului) pentru cei cu probleme de vedere.
Oferirea de materiale in avans va permite elevului sa faca o copie in Braille /
inregistreze continutul.

Unii studenti cu vedere partiala pot adopta un limbaj al corpului / pozitie a
capului atunci cand citesc sau scriu — asa lucreaza ei cel mai bine.

Oferiti o lista de carti la Tnceputul cursului pentru acei studenti ce au nevoie sa
le inregistreze sau sa le scrie in Braille.
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5.3 Studentii care sunt surzi sau partial surzi

Studentii cu probleme de auz depind de informatiile pe care ei le vad. Elevii cu
dificultati de auz pot depinde de vederea lor pentru a comunica, de exemplu citirea
vorbit4, citirea pe buze, limbajul mimico-gestual. In unele cazuri pot folosi microfoane
sau aparate auditive. Tineti cont ca dificultatile studentilor surzi pot fi si culturale. Spre
exemplu, in limbile straine fonetica si ortografia sunt diferite, deci dificil de invatat.

Multi studenti surzi sau cu probleme auditive folosesc aparate auditive, chiar daca ei
folosesc si alte forme de comunicare. Aceste aparate amplifica sunetele, dar desi
toate sunetele sunt amplificate in mod egal, zgomotul de fond poate fi o problema
pentru ei.

Eticheta:

¢ Daca sunteti cu cineva care citeste pe buze (numai 3 din 10 cuvinte sunt
vizibile pe buze):

> Uitati-va la el
Mentine-ti ritmul vorbirii normal, dar mai rar
Folositi expresii faciale, limbajul corpului si gesturi, daca este necesar

Tineti capul drept atunci cand vorbiti

YV V V V

Asigurati-va ca gura nu va este acoperita de méana, tigara, barba si nu
mestecati guma

¢ Nu faceti presupuneri despre abilitatea persoanelor de a comunica sau despre
modul Tn care o vor face. intotdeauna asigurati-va de modul de comunicare al
persoanei. Daca o propozitie nu este inteleasa corect sau nu e auzita, recurge-
ti la modalitatea scrisa a acesteia.

e Asigurati-va ca este destula lumina pe fata d-voastra atunci cand vorbiti.

e Daca un interpret de limbaj al semnelor este alaturi de o persoana surda pentru
a o ajuta in intelegere, intotdeauna stati cu fata, si vorbiti cu persoana surda.

e Amintiti-va ca tipatul NU ajuta. Cresterea volumului vocii nu poate compensa
lipsa auzului.

e Cand doriti sa vorbiti, fiti siguri ca persoana cu probleme de auz este atenta si
se uita la dvs. Pentru a-i atrage atentia, folositi cateva gesturi sau o atingere
usoara pe umar.

e ncercati s& aveti zgomotul de fond la nivel minim atunci cand lucrati in grup, si
nu uitati sa luati in considerare gi un spatiu alternativ daca e prea mult zgomot.
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Strategii:

* Persoanele care depind de ochii lor pentru a ‘auzi’ nu vor fi capabile sa-si ia
notite atunci cand citesc pe buze sau se uita la un interpret, asa ca este
folositor sa le dati niste notite sau sa rugati un alt student sa ii dea copii dupa
notite.

* Nu vorbiti grupului stand cu spatele la ei in timp ce scrieti pe tabla. Evitati sa
umblati prin clasa, doar daca trebuie sa stati cu fata la studentul cu probleme
de auz atunci cand vorbiti.

» Daca aveti barba sau mustata, pastrati-o cat mai scurta

» Anunturile importante, conceptele cheie si cuvintele tehnice ar trebui scrise pe
tabla sau date ca rezumat.

« Amintiti-va ca vorbirea neinteligibila nu este o reflectie a abilitatilor sau intelegerii.
Incurajati studentii sa contribuie la discutii. Aveti rabdare, fiti prietenos si alocati
mai mult timp pentru comunicare.

+ Studentii cu probleme de auz pot avea dificultati cu gramatica. E posibil ca ei sa
nu poata sa-si foloseasca prima limba invatata (limbajul mimico-gestual) .

» Consideram ca cel mai bun loc pentru un interpret e sa stea astfel incat sa nu fie
distras de restul grupului. Discutati acest lucru cu un student.

* Unii studenti au nevoie sa-gi inregistreze cursurile, altii au nevoie de un interpret
sau cineva care sa le ia notite. Oferiti timp unui interpret ca sa transpuna in
limbaj mimico-gestual, de exemplu, atunci cand puneti intrebari, permiteti unei
persoane cu dificultati de auz sa raspunda. Faceti scurte pauze la sesiunile
foarte lungi pentru a oferi o scurta pauza celui care interpreteaza —
transpunerea in limbaj mimico-gestual este 0 munca solicitanta.

* Lucrul in grup cu oamenii cu probleme de auz poate fi dificil, deoarece ei nu stiu
cine vorbeste si trebuie sa vada daca interpretul lor este prezent. Plasarea unui
microfon poate ajuta, dar studentii trebuie Tncurajati sa indice prin gesturi cand
incep sa vorbeasca.

» Daca este necesar un interpret, profesorul / instructorul va avea nevoie sa aiba

timp mai mult pentru a-i da timp interpretului sa transpuna in limbaj mimico-
gestual ceea ce se discuta.

ETTAD - 134653-UK-GRUNDTVIG-GMP 21



5.4 Studentii cu dificultati specifice de invatare (Dislexia)

Experienta dificultatilor de Tnvatare este specifica individului si poate fi gasita la
persoane avand diverse nivele de inteligenta. O dificultate specifica de invatare poate
fi exprimata in diferite forme, spre exemplu in vorbire, citirea comprehensiva, citirea
rapida, numaratoare, abilitati organizationale, conceptul de spatiu/timp, scris de mana
sau abilitati sociale. Stresul exacerbeaza aceste dificultati si este unul dintre cele mai
frustrante aspecte atat pentru individ cat si pentru meditator/tutor si poate duce la
inconsistenta in performanta de-a lungul timpului.

Eticheta:

Evitati discutiile cu problemele elevului in fata altor studenti — respectati
confidentialitatea.

Fiti discret; nu faceti caz despre un student care are nevoie de sprijin
suplimentar.

Strategii:

Unii studenti dislexici folosesc software de recunoastere vocala (de exemplu
Dragon Dictate sau pentru Mac — Via Voice) foarte folositoare, dar necesita
instruire si practica. Exista de asemenea si verificatorul de vorbire “Texthelp!”
Verificati daca studentii stiu de aceste tehnologii.

Folositi prezentari vizuale suplimentare cum ar fi PowerPoint, proiector,
diagrame, harti mici, grafice.

Oferiti un sumar concis, clar structurat, in forma scrisa sau vorbita daca este
posibil, pentru a oferi o idee clara a sesiunii.

Incercati s& puneti intrebari intr-un mod direct. Abstactizarile inutile sau limbajul
foarte elevat poate duce la confuzii. Oferiti o listda a conceptelor cheie,
termenilor speciali si a termenilor tehnici.

A nu putea citi este asociat la unele persoane cu a nu fii inteligent. Aceasta
este un stigmat atasat, asa ca fiti putin sensibil. Multi elevi care au dislexie nu
au o parere buna despre ei si au nevoie de incurajare si intarire pozitiva.

Permiteti inregistrarea orei de curs / seminar, pentru o transcriere ulterioara.
Elevii cu acest tip de dificultate nu sunt Tn mod vizibil cu dizabilitati; intradevar,
unii se simt insultati la folosirea termenului ,dizabil’ in relatie cu ei. Este

important ca personalul sa fie sensibil la nevoile indivizilor care adesea primesc
putina simpatie dearece nu exista semne vizibile ale dificultatii lor.
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5.5 Elevii cu dificultati de limbaj si vorbire

Unii elevi au dificultati in comunicarea verbala. Aceasta poate fi datorata din
incapacitatea de a articula sunetele, sau ca o problema de intelegere sau de redare a
gandurilor in cuvinte scrise sau vorbite (disfazie). Dificultatea nu poate fi observata
imediat, deoarece unii oameni au un limbaj corect si infeleg bine, vorbesc despre
rezultate concrete, dar au mari probleme in chestiuni abstracte. Pentru altii dificultatea
este imediat observata, ca de exemplu, daca un student are balbaiala severa. Acest
lucru cauzeaza dificultati de comunicare care nu pot fi cunoscute, sau pot fi asociate
cu acele conditii ca paralizie cerebrala care poate afecta orice grup muscular
incluzand pe cei ai fetei.

Deoarece invatarea normala implica in mod considerabil comunicarea, in special prin
vorbire, orice dificultate Tn aceasta arie poate conduce la izolare si stres.

Eticheta:
* Fiti calm; oferiti persoanei mai mult timp pentru a completa ceea ce vrea sa zica.

* Unii apreciaza ajutorul in completarea propozitiilor lor — verificati care sunt
preferintele lor.

+ Unii vor dori sa comunice cu ajutorul computerului cu un sentizator de vorbire.
* Aceia care au dificultati de receptare a limbajului pot avea probleme in

intelegerea intrebarilor sau, atunci cand cer sa indeplineasca o sarcina — aveti
rabdare, alocati mai mult timp pentru ca informatia sa fie asimilata.

Strategii:

» Recunoasteti potentialul elevului — au o problema de vorbire nu un 1Q scazut.

» Elevii cu astfel de dificultati pot gasi meditatori/ tutori individuali sau un alt grup
care lucreaza mai mult provocand si vor avea nevoie de timp pentru a castiga
incredere. Meditatorii/ tutorii pot ajuta prin punerea unor intrebari ugoare care
sa necesite raspunsuri scurte.

» Stresul adesea exacerbeaza problema. incurajatii si oferiti-le mult sprijin.

* Ascultarea cuiva care se chinuie pentru a spune cateva cuvinte este adesea
stanjenitoare. Pastrati-va calmul si priviti buzele persoanei.

 Evaluarile bazate pe raspunsuri verbale sau discutii au nevoie de a fi modificate.
« Verificati cu studentul daca vrea sau nu sa discute cu alti elevi modul in care ei

pot fi de folos in timpul orelor. Studentul poate dori sa faca acest lucru singur,
dar acest lucru poate fi clarificat inainte.
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5.6 Elevii cu conditii medicale

Cei mai multi oameni au avut experienta bolii intr-un mod sau altul din cand in cand,
dar adesea acest lucru a fost doar temporar. Altii, au probleme pe termen lung sau
permanent ce a aparut din nastere sau au fost dobandite in decursul vietii. Efectele
acestora depind de varsta persoanei, circumstante si natura conditiilor si / sau
tratament.

Multi sunt afectati de stres si mediul inconjurator. Pentru unele acestea cauzeaza
dizabilitati fizice sau senzoriale, dar pentru cei mai mulii energia lor este cea mai
afectata. Acest lucru inseamna ca o planificare regulata a activitatilor cu posibilitatea
de intarziere / stagnare a termenelor finale este importanta. Acest considerent este
important atunci cand elevii au putin timp si e nevoie sa tina pasul cu colegii, sa ceara
noi studii.

Elevii ce au astfel de conditii nu se privesc ca avand o dizabilitate si uneori nici nu o
pomenesc in foile de inscriere ca au anumite cerinte speciale. Oamenii cu astfel de
conditii pot considera un prejudiciu de la cei din jur daca dezvaluie conditia lor. in mod
particular este important ca sa se stie ca meditatorii / tutorii sa fie empatici cu elevii
avand astfel de dizabilitati ascunse.

Eticheta:

« Evitati sa discutati conditia elevului in fata celorlalti elevi — respectati
confidentialitatea.

* Fiti discret, nu faceti un caz din elevii care trebuie sa paraseasca sala pentru
putin timp, de exemplu, sa manance in timpul orei sau faca drumuri dese
pentru a rezolva nevoile personale.

+ Unii elevi au nevoie de spatiu privat pentru a-si lua medicamentele sau face
injectii; altii au nevoie de un spatiu pentru odihna.

Strategii:

» Daca un meditator/tutor considera ca sanatatea elevului nu e buna, e bine sa
vorbeasca cu ei despre acest lucru. Meditatorii / tutorii pot, desigur, sugera
variatii de la tratamentul prescris, oricum, daca tratamentul pe care il au este
nefolositor / inadecvat, trebuie mers la doctorul curent pentru o noua
prescriptie.

+ Stresul datorat noilor situatii sau presiunilor pot afecta unii oameni, spre exemplu,
pe cei ce sufera de astm. Incercati s& faceti studentul sa se simt& bine, linistit si
sigur pe el. Ajutati-l sa se pregateasca pentru examene sau evaluari si sa se
linisteasca deoarece presiune in aceste conditii creste considerabil.

» Mediul fizic 1i poate afecta, in special anumite conditii, ca de exemplu praf, fum,
igrasie pot declansa un atac asmatic. Elevii obisnuiesc sa aibe medicatia cu ei,
iar meditatorii/tutorii ar trebui sa stie unde este necesar ajutorul.

* Dieta si “perioadele de masa” sunt parti cruciale de tratament in anumite conditji
si trebuie luate Tn considerare.

¢ Elevii nu pot aprecia nivelurile de stres (stres pozitiv, stres pasionant) ce poate

aparea la locul de munca, si unii elevi cu conditii medicale pot aparea ca
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‘dizabili’. Meditatorii / tutorii trebuie sa fie sensibili la presiuni suplimentare / cereri
ale elevului si sa fie pregatiti pentru ajutor daca este necesar.

* Pentru unii oameni, sanatatea si siguranta trebuie luate in considerare, iar
persoanele cu conditii medicale tind sa aiba o idee realistica a limitarilor lor, dar
pentru oamenii cu epilepsie incontrolabilda, ca exemplu, este necesar sa se
discute siguranta unor activitati in particular, privitor la lucrul in laborator, situatji
practice de munca sau excursii.
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5.7 Elevii cu dizabilitati ascunse sau dizabilitati psihiatrice

Este important sa realizam ca unele dizabilitati sunt invizibile fata de ceilalti cu care
intram Tn contact in viata de zi cu zi. Oricum, conditii precum durerile cronice,
epilepsia sau problemele psihiatrice pot afecta grav viata de zi cu zi a persoanei.
Unele din cele mai comune diagnostice pentru conditii pe termen lung ce pot afecta pe
unii oameni sunt:

artrita scleroza multipla
astm cancer

diabet distrofie musculara
epilepsie fibroza chistica
narcolepsie vatamari ale capului
durere cronica dizabilitati psihiatrice
HIV/SIDA boala Crohn

De multe ori efectul opus al acestora le poate afecta conditia, uneori mai mult decat
boala in sine. De exemplu, un student poate fi afectat de oboseala sau stres sau
medicamentele pe care le ia ce i pot determina slabiciune si/sau slaba concentrare.

Drogurile folosite pentru controlul diferitelor boli si conditii medicale au nevoie sa fie
bine cunoscute pentru a se cunoaste si efectele adverse. Profesorii trebuie sa discute
aceste lucruri cu elevii lor pentru a evita aparitia unor surprize neplacute la teste sau
evaluari. O mare consideratie trebuie acordata si unor prelungiri de cursuri.

Pentru unii oameni, sanatatea si siguranta ar trebui luate in considerare, in timp ce
persoanele cu conditii medicale au tendinta de a avea o idee realista a limitarilor lor.

Eticheta:

e Evitati sa discutati conditia elevului in fata celorlalti elevi — respectati
confidentialitatea.

» Fiti discret, nu faceti un caz din elevii care trebuie sa paraseasca sala
pentru putin timp, de exemplu sa manance in timpul orei sau faca drumuri
dese pentru a rezolva nevoile personale.

e Unii elevi au nevoie de spatiu privat pentru a-si lua medicamentele sau face
injectii; altii au nevoie de un spatiu pentru odihna.

Strategii:

e Stresul sau presiunea care apare in noile situatii i pot afecta, spre exemplu, pe
cei ce sufera de astm. Incercati sa faceti elevii sa se simta binevenitj, linistiti si
increzatori.

e Mediul fizic Ti poate afecta, in special anumite conditii, ca de exemplu praf,
fum, igrasie pot declansa un atac asmatic. Elevii obignuiesc sa aibe medicatia
cu ei, iar meditatorii/tutorii ar trebui sa stie unde este necesar ajutorul.
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» Elevii pot fi fortati sa lipseasca la ore de curs datorita unor probleme de sanatate.
Profesorii ii pot ajuta, prin punerea la dispozitie a unor elevi asistenti, care 1i vor
ajuta cu materialele de curs, asigurandu-se ca au primit notitele de curs.

» Daca elevii pot lucra numai un numar limitat de ore, permiteti extinderea timpului
pentru realizarea evaluarii — dar tineti cont — aceasta poate fi realizata in doua
etape si se poate finaliza printr-o revizuire a ceea ce s-a facut.

+ Ajutati elevii sa isi administreze timpul si sa isi organizeze munca; pauzele
trebuie introduse pentru 0 mai buna coordonare.

* Poate fi de ajutor identificarea unui “cap” al grupului care sa ofere notite pentru
copiere, elevilor care au lipsit.
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5.8 Elevii cu dificultati ale sanatatii mintale

Oricine are experienta unor perioade de stres sau nefericire, dar reactia unor oameni
in aceasta perioada este atat de severa incat determina aparitia unor simptome
psihice sau comportamentale. Pentru altii, balanta chimica sau conditiile medicale
sunt cauza comportamentelor care includ agresiune sau obsesie repetativa.

Unele persoane se nasc cu aceste tipuri de dificultati (ex. Sindromul Asperger) in timp
ce la altii se dezvolta conditiile (ex. depresia). Unele dificultati sunt temporare si pot fi
tratate, cu succes, cu medicamente, odihna si/sau consiliere. Altele sunt pe termen
lung si persoana poate experimenta perioade cu o sanatate foarte buna, alternate cu
perioade proaste de sanatate.

Persoanele cu dificultati ale sanatatii mentale adesea sufera de lipsa autoconfidentei.
Este esential ca profesorii sa promoveze autoevaluarea care face rezultate pozitive in
termeni de invatare efectiva.

Eticheta:

¢ Evitati sa discutati conditia elevului in fata celorlalfi elevi — respectati
confidentialitatea.

» Fiti discret, nu faceti un caz din Elevii care trebuie sa paraseasca sala pentru
putin timp, de exemplu sa manance in timpul orei sau faca drumuri dese pentru a
rezolva nevoile personale.

¢ Unii elevi au nevoie de spatiu privat pentru a-si lua medicamentele sau face
injectii; altii au nevoie de un spatiu pentru odihna.

Strategii:

e Persoanele cu dificultati ale sanatatii mintale pot experimenta respingerea din
partea celorlalti care nu inteleg nevoile lor. Stabiliti o buna relatie prin o
multitudine de incurajari ce poate fi de un real ajutor. Discutati problemele pe
cat posibil cu fiecare elev in parte pentru a vedea in ce situatii se simt cel mai
bine si le pot face fata.

o Elevii pot cateodata necomunicativi sau disruptivi datorita neintelegerii
sarcinilor, sau se simt in inadecvat la solicitari. Fiti constienti de posibilitatea de
a permite tutorilor sa intervina si sa incerce sa combata ciclul de esecuri.

¢ latimp ca elevii sa se acomodeze cu noile situatii, sa-si dezvolte increderea in
sine si sa-si demonstreze abilitatile. Permiteti-le sa se acomodeze cu acestea.

e Evaluarea, in particular evaluarile formale si examinarile pot fi foarte stresante
pentru elevi, acest lucru poate duce la scaderea performantelor. Practica si
asigurarile verbale pot ajuta elevii sa treaca peste anxietate.

¢ Unii elevi pot avea nevoie de un consilier personal si pot fi incurajati sa le
solicite ajutorul.
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Ocazional, elevii ce iau medicamente pot experimenta efectele adverse cum ar
fi moleseala. Fiti constienti ca performanta este afectata. Este recomandat a se
face o evaluare a riscului daca cursul include activitati si materiale cu potential
riscant.
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6. Probleme de sanatate si siguranta

Persoanele cu dizabilitati percep altfel decéat aliii riscurile legate de sanatate si
siguranta - acesta nu este cazul nostru. O ocazie in mediu creeaza un risc al
sigurantei pentru oricine. Profesorii au responsabilitatea sa realizeze contactul cu tofi
elevii, ceea ce duce la un mediu mai sigur, ceea ce duce la invatare.

Persoanele cu dizabilitati isi cunosc limitele si adesea este inevitabil pentru noi a le
spune ca e ceva periculos pentru ei, spre exemplu realizarea unu experiment stiintific
necesita o foarte buna dexteritate manuala si deci e periculos si dificil pentru cineva
cu artrita severa; oricum, persoanele au diferite experiente a conditiilor si fiecare caz
trebuie studiat pe o baz4 individual& Tnainte de a decide ajustarile pentru practica. in
exemplul de mai sus, o ajustare poate fi data de faptul ca altcineva va face activitatea
sub ghidarea elevului.

Evaluarea riscului

Ce este evaluarea riscului?

Evaluarea riscului este o simpla examinare realizata cu atentie pentru a vedea ce
poate rani oamenii si cum se poate realiza asa ceva, astfel ca profesorii si instructorii
pot vedea daca sau nu pasii urmati sunt suficienti pentru a se supune legislatiei
privind sanatatea si siguranta, dar si practica efectuata in siguranta.

Definitiile hazardului si riscului au fost adoptate si au fost de ajutor pentru a intelege
ce este implicat:

* Hazard inseamna o intdmplare neasteptata care poate duce la raniri (ex.
chimicale, electricitate, lucrul pe scara, etc.);

* Riscul este o probabilitate, mare sau mica, prin care cineva poate fi ranit datorita
hazardului.

Evaluarea riscului si dizabilitatea

Lucrand impreuna, profesori, instructori si elevi cu dizabilitati pot intelege problemele
legate de sanatate si siguranta in relatie cu un curs particular. Procesul se deruleaza
bine cand profesorul sau instructorul implica elevul cu dizabilitati si se gandeste la
circumstantele lor individuale.

Profesorii si instructorii trebuie:
+ sa fie siguri ca conduc riscul pentru fiecare;
* ia in considerare dizabilitatea, evitand supozitiile;

« implica elevii cu dizabilitati in realizarea evaluarii riscului i realizeaza ,ajustari
rezonabile’;

* consulta, daca e necesar; alte persoane care au experienta potrivita;

* revizuieste situatia daca este necesar, lucrand cu elevul cu dizabilitati si/sau cu
reprezentantul lui.
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Evaluarea riscului poate fi avuta in vedere prin urmatorii pasi:

Asigurati-va ca evaluarea riscului este completata in colaborare cu elevul si toate
informatiile sunt considerate ca fiind confidentiale si depozitate in concordanta cu
politica organizatiei de protejare a datelor. Vezi Formularul de Evaluare a Riscului
(Apendix 1)

1. Identificati hazardurile potentiale pentru elev — Listati hazardurile importante pe
care le evaluati. Luati in considerare evaluarea riscului hazardurilor care pot cauza
ranirea unui persoane sau afecta mai multe persoane, ex. lucrul la anumite tipuri de
masini, cu lichide fierbintj, etc.

2. Detaliati cum elevul poate fi ranit in timp ce desfasoara aceasta activitate.

3. Controlul riscului: Ce actiune s-a luat pentru a controla riscul? Puneti accentul pe
controlul si reducerea riscului, nu pe mutarea completa a riscului, ex. folosirea unui
ferastrau cu lant la un curs de chirurgie pe copaci. Hazardul principal este dat de
actiunea de taiere a fierastraului, riscul este ranirea serioasa a bratului sau mainii.
Normal, metodele de control a riscului sunt folosite pentru dispozitivele de siguranta si
garzi, restrictia folosirii este data de persoane competent sau instruit si de sisteme de
izolare care prevad o folosire neautorizata.

Studiu de caz:

Un elev cu epilepsie necontrolata de medicamente a aplicat pentru un curs de
chirurgie pentru copaci. Urmand o discutie detaliata cu un elev referitor la frecventa si
natura duratei lor precum si posibilele complicatji, s-a decis ca elevul sa nu fie admis
la curs. Posibilitatea (riscul) ca persoana cu dizabilitati sa-si cauzeze raniri singur
si/sau pe altii datorita unui accident datorita fierastraului (hazardul) a fost substantial,
si nici un control nu a putut fi aplicat pentru a putea garanta ca riscul a fost eliminat.
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4. Nivele de risc:

Neplacut daca I Probabil sa se Sigur sa se
Foarte se intampla Posibil sa se intample intample
neplacut daca (secvente intample (previzibile (vatamare
se intampla neplacute de (previzibile sub cunoscuta ce
(nu se stie evenimente ce . dar in circumstante s-a intamplat
. P circumstante .
istoria raului) pot cauza neuzuale) normale — au la evenimente
vatamare) aparut inainte) anterioare)
Impact
neglijabil . . . . .
(nu exista SCAZUT SCAZUT SCAZUT SCAZUT SCAZUT
vatamare
vizibila)
Impact
neinsemnat
(vatamari SCAzUT SCAzUT SCAzUT MEDIU MEDIU
minore - nu
necesita pauza
mare de timp)
Impact moderat
(Véggjgit;afe SCAzUT SCAzuT MEDIU RIDICAT RIDICAT
perioada scurta
de repaos)
Impact sever
tig;'f_“;iﬁ de | scAzut MEDIU RIDICAT RIDICAT RIDICAT
Cu rani majore)
Impact foarte
sever .
(Dizabilitate pe SCAZUT MEDIU RIDICAT RIDICAT RIDICAT
termen lung

sau moarte)

5. Daca nu sunteti satisfacut cu prezentarea metodelor de control al riscului,
adresati-va unui supervizor sau al membru calificat din personal.

Nivel de risc

Actiune propusa

Este un risc minim pentru elev sau aliii. Ei pot lua parte la curs, chiar

SCAZUT G <

daca niste ajustari minore sunt solicitate.

Este un risc moderat al elevului sau altora. Discutati ce ajustari
MEDIU . .

rezonabile se pot face pentru a reduce riscul.
RIDICAT Este un risc foarte ridicat. Nu pot participa la curs. Profesorul sau

instructorul ar trebui sa-i sfatuiasca sa caute un curs alternativ.
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7. Evaluarea corecta a elevilor cu dizabilitati

Luati Tn considerare cand alegeti metode de evaluare faptul ca elevii cu dizabilitaf;
sunt dezavantajati.

Ortografie si gramatica

Daca un elev este evaluat pe baza unor lucrari scrise este important sa stiti ca un
elev cu dislexie sau dificultati de invatare face erori de ortografie si gramatica,
doar daca aceste aspecte sunt explicate si justificate ca parte a cerintelor de
evaluare.

Feedback

Permiteti elevilor sa ofere un feedback, ideal ar fi in word sau electornic, intr-o
maniera clara si consistenta caci comentarile scrise de mana sunt adesea dificil
de citit de catre elevii cu dislexie.

Cateva exemple de ajustari acceptabile ce pot fi luate in conditii de examinare:

e Timp extra

e Timp extra on-line

e Venire alternativa

o Extinderea datei de inregistrare a candidatului

o Tehnologie asistiva (soft de citire / vorbire ecran)
« Soft de activare vocala

o Deschiderea mai devreme a setului extern de materiale de evaluare (cu o ora
inainte de examen)

e Marirea folior nemodificate

o Marirea folior modificate

e Marirea evaluarii pe ecran

e Material de evaluare in Braille

« Materiale de evaluare cu modificare de limba
« Material de evaluare in limbaj mimico-gestual
o Material de evaluare pe hartie colorata

e Denumirea culorilor

o Material de evaluare in format audio

e Folosirea TIC (procesoare de word)

o Raspunsuri verbale folosind echipamente electronice de inregistrare
e Raspunsuri in limbaj mimico-gestual

e Raspunsuri in Braille

o Cititor

e Scrib
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Interpret de limbaj mimico-gestual

Prompter (numai pentru Certificate de Competenta)
Asistent practic

Transcriptor / transcriere

ETTAD - 134653-UK-GRUNDTVIG-GMP

34



8. Sfaturi
Inainte de intéalnirea cu un elev cu dizabilitati

« Fiti discret, nu faceti un caz din elevii care trebuie sa paraseasca sala pentru
putin timp, de exemplu sa manance in timpul orei sau faca drumuri dese pentru
a rezolva nevoile personale.

« Persoanele cu dificultati ale sanatatii mentale adesea sufera de lipsa
autoconfidentei. Este esential ca profesorii sa promoveze autoevaluarea care
face rezultate pozitive in termeni de invatare efectiva.

« Elevii pot fi fortati sa lipseasca la ore de curs datorita unor probleme de
sanatate. Profesorii ii pot ajuta, prin punerea la dispozitie a unor elevi asistentj,
care 1i vor ajuta cu materialele de curs, asigurandu-se ca au primit notitele de
curs.

o Ajutati elevii sa isi administreze timpul si sa isi organizeze munca; pauzele
trebuie introduce pentru 0 mai buna coordonare.

« Poate fi de ajutor identificarea unui “cap” al grupului care sa ofere notite pentru
copiere, elevilor care au lipsit.

La intalnire

o Dieta si “perioadele de masa” sunt parti cruciale de tratament in anumite
conditji si trebuie luate in considerare.

« Unii elevi au nevoie de spatiu privat pentru a-si lua medicamentele sau face
injectii; altii au nevoie de un spatiu pentru odihna.

o Mediul fizic 1i poate afecta, in special anumite conditii, ca de exemplu praf, fum,
igrasie pot declansa un atac asmatic. Elevii obisnuiesc sa aiba medicatia cu ei,
iar meditatorii/tutorii ar trebui sa stie unde este necesar ajutorul.

« Stresul adesea exacerbeaza problema. Incurajatii si oferiti-le mult sprijin.

e Ascultarea cuiva care se chinuie pentru a spune cateva cuvinte este adesea
stanjenitoare. Pastrati-va calmul si priviti buzele persoanei.

« Verificati cu studentul daca vrea sau nu sa discute cu alti elevi modul in care ei
pot fi de folos in timpul orelor. Studentul poate dori sa faca acest lucru singur,
dar acest lucru poate fi clarificat Thainte.

« Elevii cu astfel de dificultati pot gasi meditatori/ tutori individuali sau un alt grup
care lucreaza mai mult provocand si vor avea nevoie de timp pentru a castiga
incredere. Meditatorii/ tutorii pot ajuta prin punerea unor intrebari ugoare care
sa necesite raspunsuri scurte.

« Unii apreciaza ajutorul in completarea propozitiilor lor — verificati care sunt
preferintele lor.

« Unii vor dori sa comunice cu ajutorul computerului cu un sintetizator de vorbire.

Dupa intélnire

o Fiti calm; oferiti persoanei mai mult timp pentru a completa ceea ce vrea sa
zica.

« Fiti discret; nu faceti caz despre un student care are nevoie de sprijin.

« Anunturile importante, conceptele cheie si cuvintele tehnice ar trebui scrise pe
tabla sau date ca rezumat.

« Nu vorbiti grupului stand cu spatele la ei in timp ce scrieti pe tabla. Evitati sa
umblati prin clasa, doar daca trebuie sa stati cu fata la studentul cu probleme
de auz atunci cand vorbiti.
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Studentii cu probleme de auz pot avea dificultati cu gramatica. E posibil ca ei
sa nu poata sa-si foloseasca prima limba invatata.

Persoanele care depind de ochii lor pentru a ‘auzi’ nu vor fi capabile sa-si ia
notite atunci cand citesc pe buze sau se uita la un interpret, asa ca este
folositor sa le dati niste notite sau sa rugati un alt student sa ii dea copii dupa
notite.
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9. Organizarea unui eveniment accesibil

Daca nevoile delegatilor potentiali sunt luate in considerare la planificarea unui
eveniment, este mult mai sigur ca evenimentul sa fie accesibil, si problemele
potentiale scad in mod signifiant datorita planificarii personalului.

Inainte de eveniment:

Evenimentul trebuie sa aiba acces si intrari accesibile:

Spatii

Lasati arii si locuri de parcare pentru masinile persoanelor cu dizabilitati cat mai
aproape de usa principal3;

Eliberati cladirea de orice obstructionari;

Daca sunt scari la intrare, trebuie sa fie accesibila o rampa de siguranta sau un
lift, ce va permite persoanelor cu dizabilitati sa fie independente;

O usa principala accesibila; ce poate permite accesul si unui scaun cu rotile;
Usi cu sisteme de intrare accesibile;

Puneti semne, acolo unde este necesar, intern si extern la toate intrarile,
camerele, lifturi, toalete, cafenea si alte facilitati, incluzand temporar semne ce
ofera directii si identificarea ariilor de acces la eveniment;

lesiri complet accesibile si bine marcate daca au loc proceduri de evacuare,
asistati persoanele cu dizabilitati sa iasa in caz de urgenta, incluzand proceduri
alternative acolo unde nu sunt disponibile lifturi;

Un sistem permanent de inductie, sau un sistem infra-rogu, sau alte sisteme
care sa emita sunete daca este necesar. Acolo unde este acces public, se
folosesc astfel de sisteme, exista si moduri alternative de comunicare i
informatii de urgenta trebuie realizate in mod clar atat pentru organizatori céat si
pentru participanti.

pentru libera circulatie si arii accesibile pentru eveniment:

Coridoarele si ariile de receptie trebuie sa fie eliberate de orice obstacole;

Toate camerele evenimentului la un singur etaj, sau rampele si/sau lifturile sa fie la
dispozitia persoanelor pentru a le muta intre camere in timpul pus la dispozitie;
Trebuie sa fie suficient loc in camera pentru a permite miscarea de jur imprejurul
meselor si scaunelor;

Faceti rost de mai multe tipuri de scaune, cu sau fara brate/perne/spatare, ajustabile
ca inaltime si mese care pot fi accesibile pentru utilizatorii de scaune cu rotile. Trebuie
aranjat un spatiu suficient pentru a permite utilizatorilor de scaun cu rotile, dar si altor
persoane pentru a se putea misca usor si de a se putea aseza acolo unde doresc;
Nu trebuie sa existe zgomot de fond, ex. zgomotoasele sisteme de incalzire sau
muzica data silentios;

Camerele sa fie curate si, acolo unde este posibil sa se foloseasca lumina naturala;
Mesele, tablele, flipchart-urile si alte tipuri de mobilier sau echipament trebuie sa fie
accesibile utilizatorilor de scaune cu rotile;

Este important ca orice loc de vorbire/scena sa fie accesibil.

Facilitati suplimentare incluzand lifturi, toalete accesibile, locuri de exercitii, facilitati
pentru bufet sau restaurant:

Lifturile cu butoane tactile si pozitionate la inal{fimea accesibila pentru utilizatorii de
scaune cu rotile dar si pentru persoane cu dizabilitati, sa fie destul de largi pentru a
permite accesul utilizatorului de scaun cu rotile si persoanei care il insoteste;
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o Platforme/lifturi, acolo unde este posibil, si care sa poata fi utilizat in mod independent
de catre persoanele cu dizabilitatj;

e Cel putin o toaleta unisex accesibila, foarte clar semnalizat3;

o Oferirea de spatiu pentru odihna, spatiu pentru exercitii si oferirea de castoane cu apa
pentru caini insofitori, in special daca evenimentul este de lunga durata;

o Facilitati la cafenea si restaurant care sa fie accesibile pentru utilizatorii de scaune cu
rotile, incluzand tejghele, baruri, mese, scaune mobile, dar si informatii in formate
accesibile.

Accesibilitatea publicitatii:

o Informatiile, incluzand postere, pliante si afise, trebuie sa fie disponibile in formate
alternative si puse la dispozitia participantilor in formatul lor preferat.

inregistrarea:
o Cerintele specifice si nevoile participantilor se fac in timpul inregistrarii.
Aranjamente pentru Suport Lingvistic Profesional (SLP):

e SLP daca se solicita, trebuie rezervat cu cat mai mult timp inainte;

e Cand un eveniment organizat tine mai mult de o ora, doi SLP trebuie rezervatj;

o La cele mai multe evenimente si in special evenimente deschise, este o buna practica
de a rezerva un SLP care sa fie disponibil. Altfel, puteti planifica cu grija formele de
inregistrare, cu solicitarile notate, si e posibil ca sa aveli persoane ce au cerinte
suplimentare de acces;

e Pentru a-l familiariza pe SLP cu subiectul intalnirii, poate fi un avantaj oferirea agendei
de lucru, prezentarilor, etc. inainte de eveniment. In particular, ei trebuie s& aiba in
avans, un glosar de acronime, cuvinte straine, cuvinte de specialitate si tehnice;

¢ Nevoile SLP trebuie notate, ex. scaun fara brate, etc.

Structura programului si mentionarea vorbitorilor, instructorilor, prezentatorilor,
liderilor de ateliere si alt personal:

e Faceti locuri de acces catre locurile de acces pentru persoanele care asteapta si
permiteti scurte pauze la fiecare 20-30 de minute Thainte ca SLP sa fie implicat;

o Faceti prezentari scurte ale vorbitorilor, instructorilor si prezentatorilor, nu numai in
program dar si in prezentari si in locurile de acces;

o Asigurati-va ca prezentatorii, facilitatorii si liderii de ateliere au un program cu
problemele pe care le vor comunica, incluzand introducerile pentru practici inclusive,
pauze scurte, discutii, luarea deciziilor si exercitii, pentru a oferi tuturor participantilor
acces liber la materiale;

o Toate atelierele trebuie sa aiba hartie de scris pentru fiecare participant. Acestea
trebuie asezate pe mese inainte de inceperea intalnirii. Daca acest lucru se face
inainte de eveniment, unele persoane nu pot participa;

e Asigurati-va ca SLP, asistentii personali si avocatii sunt disponibili pentru participantji
la ateliere, precum si la evenimentul principal, daca este necesar, sa ofere sprijin
facilitatorului sau interpretului sau sa explice cum pot oamenii sa fie implicati activ;

o Organizatorii trebuie sa verifice daca personalul de sprijin, cel de la receptie, catering
si securitate, sunt constienti de bunele practici fata de persoanele cu dizabilitatj, in
special atunci cand se foloseste ca locatie pentru eveniment un hotel.
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Prezentarile:

o \Verificati daca prezentarile si foile de lucru, produse pentru participanti, vor fi
accesibile in diferite formate realizate inainte de inceperea evenimentului;

e Acolo unde este posibil, folositi proiectoare, graficele si diagramele trebuie evitate,
doar daca informatia oferita participantilor poate fi oferita intr-un format accesibil. Daca
se utilizeaza diagrame si imagini vizuale la eveniment, ele trebuie descrise
participantilor, dar exista posibilitatea sa se solicite sa nu se descrie;

e Toti SLP trebuie sa aiba copii ale materialelor prezentate in avans, inainte de
intalnire. Ei trebuie sa aiba copii dupa toate prezentarile verbale, in mod particular
acronimele, cuvintele straine, cuvinte tehnice sau de specialitate;

o Daca se utilizeaza un proiector, imprimarea trebuie sa fie cu caractere mari si cu spatii
intre paragrafe si cat mai putine randuri;

o Evitati folosirea prezentarilor pe un fond colorat. Daca sunt alese culori, alegeti o
tiparire care sa fie contrastanta cu fondul;

o Cand se foloseste un proiector, flipchart sau prezentare Power Point, fiecare idee
trebuie citita cu voce tare, iar imaginile si diagramele trebuie descrise. Citirea este
buna si pentru interpretii de limbaj mimico-gestual, care lucreaza cand nu exista
materiale prezentate si in alte formate cum ar fi Braille;

e Prezentati ideile principale in diverse moduri, cum ar fi vizual, auditiv si tactil;

o Filmele ar fi ideal sa fie subtitrate. Continutul trebuie de asemenea explicat/cu referinte
orale;

e Cel putin un microfon fara fir trebuie sa fie disponibil pentru a permite participantilor sa
adreseze intrebari sau comentarii vorbitorilor sau prezentatorilor;

o Trebuie avut in vedere si acei participanti care solicita sa li se inregistreze
prezentarea.

Vorbitorii:

o Amintiti vorbitorilor ca trebuie sa evite folosirea abrevierilor, jargoanelor, termenilor
tehnici sau de specialitate in prezentarile lor, deoarece e posibil sa nu fie intelese de
participanti sau sa se asigure ca, daca folosesc acesti termeni sa i explice in cadrul
prezentarii;

o Vorbitorii trebuie sa vorbeasca clar, nu prea repede si cu fata la audienta, evitand
tinerea mainilor pe langa fata;

o Vorbitorii trebuie sa fie constienti ca o buna iluminare faciliteaza citirea pe buze. Ei
trebuie sa stea in concordanta cu sursele de iluminare si sa evite a sta cu spatele la
ferestre. Totodata asigurati-va ca interpretul de limbaj mimico-gestual poate fi vazut si
cand lumina se diminueaza;

o Vorbitorii trebuie sa isi {ina prezentarile in concordanta cu timpul alocat in program;

o Vorbitorii trebuie sa nu mearga in fata SLP in timp ce ei vorbesc;

o Poate fi necesar ca vorbitorii sa repete intrebarile adresate de auditoriu.

Aranjamente pentru inregistrare si afigare:

o Oferiti inainte de eveniment scurte instructiuni personalului de la intrari;

e Puneti semne mari care sa indice drumul catre camere si facilitati;

 Mesele de la receptie unde se inregistreaza participantii, trebuie sa fie accesibile si
persoanelor cu dizabilitati, incluzand si spatii pentru scaune cu rotile;

e Trebuie sa existe scaune libere la receptie si la locul de inregistrare;

o Daca este necesar, SLP sa fie la recepiie si la locul de Tnregistrare;

o Hartiile si informatiile, incluzand semnele pentru ateliere, trebuie realizate intr-un
format accesibil;

o Ecusoanele sunt usor de utilizat. Ele trebuie pregatite in avans, si folositi caractere
mari. Cand ecusoanele sunt scrise la eveniment, trebuie sa puneti la dispoziie multe
pixuri de diferite marimi;
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e Acolo unde este necesar folositi sisteme de sonorizare, verificati-le cum functioneaza,
si indicatile clar tuturor participantilor;

o Rezervati scaune daca este nevoie, ex. participantii care nu vad sau au dificultati de
auz se pot simti mai bine in randurile din fata; daca se poate asezatii mai aproape de
SLP.

Aranjamente si cerinte pentru camere pentru cei ce sosesc inainte de eveniment:

o Interpretul de limbaj mimico-gestual trebuie sa stea in fata usii sau acolo unde nu
exista distractii externe;

e O camera pentru interpretul de limbaj mimico-gestual si participanii trebuie sa fie
disponibila, iar interpretul sa poata beneficia de ea, evitdnd sa aiba umbre pe fata sa;

o Cand se citeste un text care nu este afigat nicaieri, camera trebuie aranjata astfel incat
toti participantii sa beneficieze de acest serviciu;

e Asigurati-va ca camera este aranjata pentru a permite miscarea in jurul meselor,
scaunelor si echipamentelor, iar obstacolele trebuie eliminate Thainte de sosirea
participantilor;

o Asigurati-va ca toti participantii pot alege unde doresc sa stea;

o Temperatura din camera unde se desfasoara evenimentul trebuie reglata, iar lumina
trebuie verificata pentru a fi posibila orice cerinta ulterioara;

o Verificati daca functioneaza, toate echipamentele si microfoanele;

e Asigurati-va ca toate echipamentele, gustarile si resursele sunt accesibile pentru toti
participantii si prezentatorii;

o Verificali ca toate iesirile de urgenta sa fie disponibile si ca procedurile de urgenta sunt
cunoscute de toti organizatorii;

o Verificati ca toate toaletele sa fie accesibile si libere de orice obstacole sau materiale
de curatare.

in timpul evenimentului

o Fiti binevoitor si asistati persoanele daca au nevoie;

e Semnele clare si simple pot ajuta persoanele sa ajunga la camera unde se {ine
evenimentul;

o Informati participantii ca s-a facut curatenie Tnainte de eveniment. Informatji unde sunt
toaletele, extinctoarele, etc.;

e Aminti{i personalului sa vada ce se intdmpla, sau daca se uita ceva, ex. genti pe
podea, etc.;

» Unele persoane vor avea nevoie de ajutor individual, ex. explicatiile cum sa ajunga la
iesirile de urgenta;

o Va fi de ajutor prezentarea unor reguli, ex. procedurile de a pune intrebari si
raspunsuri;

o Daca locurile sunt alocate, fiti siguri ca persoanele cu dizabilitati nu stau tofi impreuna
sau stau departe de SLP;

o Daca sunt fotografi sau evenimentul se filmeaza, trebuie ca persoanele sa fie
informate daca accepta ca fotograful sa le faca poze. Unele persoane pot fi sensibile
la flashurile aparatelor foto;

o Prezentati organizatorii astfel ca persoanele sa stie cui pot solicita ajutor;

e Cand luminile se diminueaza pentru prezentari, asigurati-va ca persoanele pot vedea
interpretii;

e Microfoanele portabile sunt bune pentru primirea de intrebari din partea audientei;

o Oferiti SLP pauze regulate.
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10. Ghid general pentru a face informatia accesibila

Prezentarea informatiei

Folositi un limbaj simplu si propozitii simple. Acestea fac ca informatia sa fie
mai usor de inteles pentru toata lumea.

Pastrati aceeasi macheta la publicatiile regulate, cum ar fi spre exemplu, un
ziar lunar. Dar asigurati-va ca sunteti flexibil si oferiti informatiile in diverse
moduri.

Folositi un font Arial 12 la un text normal. Daca solicita cineva, folositi font de
20 la persoanele cu dificultati vizuale si minim 14 la persoanele cu dificultati de
invatare.

Folositi propozitii simple, texte clare, punctuatie simpla, fara jargoane, acronime
sau abrevieri.

Evitaii literele de tipar, italice sau subliniate. Ele fac ca textele sa fie greu de
citit.
Folositi textul cu aliniat.

Planificati ceea ce vreti sa scrieti. Taiati orice detaliu care nu este necesar si
prezentati ideile importante intr-o ordine logica.

Folositi un limbaj activ si personal. Folositi ,tu’ si ,eu’ pentru a face ceea ce afj
scris mult mai clar si mai direct.

Daca este necesar oferiti informatii in diferite formaturi. Formate alternative
includ ,citirea ugsoara’ (puteti gasi mai multe informatii la persoanele cu
dizabilitati de invatare), Braille, casete video si audio, limbaj mimico-gestual, si
alte limbaje diferite.

Daca folositi informatii produse de alta organizatie, rugatii sa va permita sa
folositi informatia in diferite formate astfel ca sa le puteti oferi cui are nevoie.
Daca sunt furnizori de servicii, acestia au reguli conforme cu legislatia pentru
persoane cu dizabilitati pentru a oferi informatiile in acest mod.

Folositi imagini

Imaginile, atunci cand sunt folosite corect, pot face scrierea mai usoara iar
intelegerea mult mai atractiva.

Folositi imagini, precum fotografiile, desenele si simbolurile pentru a va ajuta la
text. Faceti ca materialele sa fie lizibile, chiar si pentru persoane care nu au
abilitati bune de citire.

Este bine sa folositi doar cate o imagine si evitati amestecul de fotografii,
desene gi imagini.

Imaginile trebuie sa arate persoane cu diferite culturi, persoane cu dizabilitati,
etc. Ele pot prezenta cladiri importante sau oameni.

Este recomandat sa plasati imaginile in dreapta textului.

Oamenii prefera pozele colorate, mai degraba decat cele alb cu negru.
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Desenele nu trebuie sa fie copilaroase sau abstracte.

Cele mai bune desene sunt adese cele simple — ele nu trebuie sa fie prea
,incarcate’.

Fiti atenti la folosirea umorului la portrete. Umorul poate distrage sau poate
aduce confuzie asupra mesajului si adesea poate ofensa unele persoane.

Multe persoane pun fotografia celui ce a scris articolul sau scrisoarea la sfarsit.

Folositi fotografii

in general, fotografiile sunt cele mai populare mijloace imagistice pentru cititori.
O fotografie poate avea o multitudine de informatii si poate fi ,citita’ usor.
Fotografiile pot ajuta la descrierea unei persoane sau cladiri.

Trebuie sa solicitati permisiunea daca doriti sa folositi fotografiile persoanelor
cu care lucrati.

Fotografiile trebuie facute pentru a fi siguri ca prezinta o idee clara. Spre
exemplu, o fotografie cu o persoana poate arata daca este fericita, arata daca
este distrasa de un zgomot extern, etc.

Trebuie sa stiti ca fotografiile nu se pot fotocopia bine.
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11. Lista de verificare pentru imprimare accesibila

Asigurati-va ca:
o Folositi un font simplu si clar, preferabil Arial, Tahoma, Sans Serif sau Comic
Sans;
« Marimea fontului este de minim 12;
o Textul este aliniat la stanga;
o Macheta este pastrata la fel;
o Cuvintele nu sunt despartite intre randuri;
« Nu sunt cuvinte scrise numai cu litere mari;
e Nu sunt litere in format italic;
¢ Nu sunt cuvinte subliniate;
o Textul nu ajunge la margine gi nici o imagine sau textura;
e Hartia nu e lucioas3;

« Foaia este destul de groasa pentru ca textul sa nu poata fi vazut de pe cealalta
parte;

o Este un contrast bun intre scris si culoarea foii;
o Exista spatiu intre paragrafe;

« Toate textele sunt orizontale;

« Exista spatiu suficient intre coloane;

e Informatia nu e oferita numai cu imagini, diagrame sau culori
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12. Introducere in accesibilitatea web

Ce inseamna accesibilitatea web

Una dintre caracteristicile de baza ale lumii in care traim este accesul la informatie, iar
una dintre principalele cai de acces spre informatie este internetul. Din pacate, in
forma in care se prezinta cea mai mare parte a site-urilor web in acest moment,
problema accesibilitatii este doar una secundara. Daca ar fi sa incercam o definire a
acestui principiu, s-ar putea spune ca accesibilitatea este forma prin care se ofera
acces la informatie, intr-un fel sau in altul, persoanelor dezavantajate.

Cel mai edificator exemplu in acest sens il reprezinta persoanele cu handicap de
vedere care nu pot naviga pe internet in aceeasi maniera in care o face majoritatea
dintre noi. Din acest motiv, site-urile web trebuie sa le puna la dispozitie mijloace
alternative de a le face cunoscut continutul.

Accesarea paginilor web si a continutului lor prezinta o varietate de probleme pentru
persoanele cu afectiuni fizice, senzoriale sau cognitive. Foarte multi dintre cei 37 de
milioane de cetateni ai Europei cu incapacitati/invaliditati pot sa nu fie capabili sa
acceseze informatia si serviciile asociate atunci cand folosesc noile mijloace de
comunicare. Odata cu dezvoltarea serviciilor guvernamentale on-line, a aparut un risc
serios Tn ceea ce priveste excluziunea sociala a unui procent mare din populatie.

De exemplu, persoanele care au afectiuni vizuale sau orbii, gasesc ca este foarte
dificil, daca nu chiar imposibil, sa acceseze documente electronice aga cum sunt
paginile web cu diverse tipuri de browsere si alte dispozitive ajutatoare pe care ei le
folosesc in mod frecvent. Cei care sunt surzi pot avea nevoie sa foloseasca portiuni
audio captate intr-un anume fel din fisierele multimedia sau o persoana care nu
percepe total sau partial culorile poate avea nevoie sa utilizeze tabele statistice
proprii.

De ce accesibilitatea web e importanta?

Una dintre {intele specifice planului de actiune este aceea de a imbunatati accesul la
web pentru populatia cu diverse tipuri de incapacitati/invaliditati: acesta este subiectul
acestei Comunicari si recomandarile sale. Populatia cu incapacitati/invaliditati si
persoanele in varsta se confrunta cu barierele tehnice privind capacitatea de acces la
Internet. Provocarile accesibilitatii cu care s-au confruntat acestia, dar si alfi utilizatori
ai Internet-ului pot sa conduca la situatia in care se pot solutiona multe pe baza
metodelor de codificare, potrivite cu constructia site-urilor web si continutul lor si
aplicarea unor reguli simple de inlanfuire si structura la proiectarea paginilor web.

Aceasta comunicare despre accesibilitatea site-urilor web publice si a continutului lor
este inca unul dintre exemplele de efort concentrat necesar pentru a inlatura barierele
de acces si pentru asigurarea faptului ca viitoarele tehnologii si sisteme nu vor crea
dificultati suplimentare, noi pentru persoanele cu incapacitate/invaliditate.

Una dintre {intele specifice planului de actiune este aceea de a imbunatati accesul la
web pentru populatia cu diverse tipuri de incapacitati/invaliditati: acesta este subiectul
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acestei Comunicari si recomandarile sale: hitp://www.legi-
internet.ro/index.php?id=149&L=2

Realizarea unui web accesibil

Aceasta comunicare despre accesibilitatea site-urilor web publice si a continutului lor
este inca unul dintre exemplele de efort concetrat necesar pentru a inlatura barierele
de acces si pentru asigurarea faptului ca viitoarele tehnologii si sisteme nu vor crea
dificultati suplimentare, noi pentru persoanele cu incapacitate/invaliditate.

Unul din rolurile www.w3.org/\WAI/ este de dezvoltare a unor ghiduri si tehnici care sa
descrie solutii pentru softurile de Web si pentru dezvoltatorii de Web. Aceste ghiduri
WAI sunt considerate ghiduri la standarde internationale pentru accesibilitatea Web.

Realizarea propriului site accesibil

Multe persoane cu dizabilitati care utilizeaza internetul sunt de parere ca site-urile sunt
dificil sau chiar imposibil de utilizat datorita modului in care sunt concepute. La
Cadbury se fac toate eforturile pentru a furniza acces la informatiile disponibile tuturor
clientilor nostri si acest lucru este valabil si pentru aceste siteuri.

Suntem constienti de tipurile de tehnologie adaptativa folosita de persoanele cu
dizabilitati si la ora actuala reconcepem paginile din portofoliul nostru de site-uri pentru
a asigura compatibilitatea cu cat mai multe dintre aceste sisteme posibil. Modificarile
avute in vedere includ mentinerea unui text clar, formatarea modului de prezentare si
a tabelelor si asigurarea faptului ca link-urile descriu in mod adecvat site-urile cu care
fac legatura.

Evaluarea accesibilitatii siteului

Cei care sunt surzi pot avea nevoie sa foloseasca portiuni audio captate intr-un
anume fel din fisierele multimedia iar o persoana care nu percepe total sau partial
culorile poate avea nevoie sa utilizeze tabele statistice proprii. Exista alte metode
importante pentru persoane cu incapacitati/invaliditate care sunt accesibile
multimedia, cu acces independent de dispozitiv, au cadre etichetate si tabele
corespunzatoare de marcare.

Accesarea paginilor web si a continutului lor prezinta o varietate de probleme pentru
persoanele cu afectiuni fizice, senzoriale sau cognitive. Cei cu incapacitati/invaliditati
foarte grave pot sa nu fie capabili sa acceseze informatia si serviciile asociate atunci
cand folosesc noile mijloace de comunicare.

Pentru mai multe informatii
Site-ul WA ofera ghiduri si resurse pentru a te ajuta sa faci paginile web accesibile.

Resursele relatate pentru realizarea unui site web accesibil sunt disponibile si la alte
organizatii care pot fi gasite pe web.
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13. Alte legaturi folositoare

invatare accesibila
RNIB See It Right Guidelines

Alternativele informationale - un ghid ce ofera informatii accesibile
http://www.informationalternatives.co.uk/clearprint.htm

TechDis - serviciu educational, ce lucreaza in UK, in domeniul accesibilitati si
incluziunii. http://www.techdis.ac.uk

Key2Access - specialisti e-Learning Tn accesibilitate http://www.key2access.co.uk

EmpTech - oferirea de resurse de informare in tehnologii asistive care sunt realizate
pentru a-i ajuta pe cei cu dificultati specifice sau probleme de munca pentru a studia
mai efectiv http://www.emptech.info

Educatie & Angajare

SKkill - societate nationala ce promoveaza oportunitatile pentru tinerii si adultii cu orice
fel de deficienta, care au mai mult de 16 ani, pentru educatie si angajare
http://www.skill.org.uk

Realising Potential — forumul cu angajatori pentru persoane cu dizabilitaf;
http://www.realising-potential.org

General

Equality & Human Rights Commission - campioni in egalitate si drepturi pentru totj,
lupténd pentru eliminarea discriminarii, reducerea inegalitatii, protejarea drepturilor
umane gi realizarea unor relatii, asigurandu-se ca fiecare are sansa de a participa in
societate. http://www.equalityhumanrights.com

British Dyslexia Association (BDA) — vocea persoanelor dislexice
http://www.bdadyslexia.org.uk
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CONFIDENTIAL

Formular de evaluare a riscului (fata)

i e,
Bl ~

* *

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

Numele elevului:

| Titlul cursului:

Locatia activitatii:

Ce poate cauza ranirea?

Introduceti fiecare
hazard

Cum poate fi elevul
ranit?

Care sunt riscurile de control
existente si planificate?

Nivel de risc rezidual
scazut/mediu/ridicat

Este nevoie de actiuni
viitoare?

Semnatura elev:

Semnétura evaluator:

Data:

Data:
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Ghid de completare a formularului de evaluare a riscului BRI . coton and Culture DG

Lifelong Learning Programme

NB: Asigurati-va ca evaluarea riscului este completata in colaborare cu elevul si toate informatiile sunt considerate ca fiind confidentiale si depozitate in
concordanta cu politica organizatiei de protejare a datelor.

1. Identificati hazardurile potentiale pentru elev — Listat{i hazardurile importante pe care le evaluati. Luati in considerare evaluarea riscului hazardurilor care pot
cauza ranirea unui persoane sau afecta mai multe persoane, ex. lucrul la anumite tipuri de masini, cu lichide fierbinti, etc.

2. Detaliati cum elevul poate fi ranit in timp ce desfasoara aceasta activitate.

3. Controlul riscului: Ce actiune s-a luat pentru a controla riscul? Puneti accentul pe controlul si reducerea riscului, nu pe mutarea completa a riscului, ex. folosirea
unui ferastrau cu lanf la un curs de chirurgie pe copaci. Hazardul principal este dat de actiunea de taiere a fierastraului, riscul este ranirea serioasa a brafului sau
mainii. Normal, metodele de control a riscului sunt folosite pentru dispozitivele de siguranta si garzi, restrictia folosirii este data de persoana competent sau instruit si
de sisteme de izolare care prevad o folosire neautorizata.

4. Nivele de risc

Neplacut daca se

Foarte neplacut daca se intampla Posibil sa se intample Prol:zal::v?za:;i?elgt:;n ple (vgtlg::a:: zzrlrgfsacmufélece
intampla (secvente neplacute de (previzibile dar in circu':nstan;e normale — s-a intamplat la
(nu se stie istoria raului) | evenimente ce pot cauza | circumstante neuzuale) o e . plat |
vitimare) au aparut inainte) evenimente anterioare)
Impact neglijabil < < « o <
Ra gl SCAZUT SCAZUT SCAZUT SCAZUT SCAZUT

(nu exista vatamare vizibila)
Impact neinsemnat
(v&tamari minore - nu necesita SCAZUT SCAZUT SCAzZUT MEDIU MEDIU
pauza mare de timp)
Impact moderat
(vatamari care necesita perioada SCAZUT SCAZUT MEDIU RIDICAT RIDICAT
scurta de repaos)
Impact sever
(Pierdere de timp - accident cu SCAZUT MEDIU RIDICAT RIDICAT RIDICAT
rani majore)
Impact foarte sever
(Dizabilitate pe tern;en lung sau SCAZUT MEDIU RIDICAT RIDICAT RIDICAT
moarte

5. Daca nu sunteti satisfacut cu prezentarea metodelor de control al riscului, adresati-va unui supervizor sau al membru calificat din personal.
Nivel de risc Actiune propusa
SCAzUT Este un risc minim pentru elev sau altii. Ei pot lua parte la curs, chiar daca niste ajustari minore sunt solicitate.
MEDIU Este un risc moderat al elevului sau altora. Discutati ce ajustari rezonabile se pot face pentru a reduce riscul.

RIDICAT Este un risc foarte ridicat. Nu pot participa la curs. Profesorul sau instructorul ar trebui s&-i sfatuiasca sa caute un curs alternativ

NB: Pentru sugestii referitoare la adaptarile care trebuie facute pentru ca elevul sa fie inclus la curs, accesati http://www.ettad.eu
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Anexa b

2B

~

Lista sursa

University of Worchester

The Marie-Curie Association, Bulgaria

The QATRAIN project website (http://www.qgatrain.eu)
The Health & Safety Executive (HSE), UK

Kings College London, UK

The Federation of Awarding Bodies Good Practice Guide; ‘“The
application of reasonable adjustments and special consideration in
vocational qualifications’, March 2006

Open University; Inclusive Teaching, 2006
The Web Accessibility Initiative (http://www.w3.org/WAI)

9. Strategies for Creating Inclusive Programmes of Study (SCIPS);

(http://www.scips.worc.ac.uk)

10. European Commission; Including People with Disabilities, 2007.
11. The British Film Institute (http://www.bfi.org.uk)

12. The Understanding Prejudice website

(http://www.understandingprejudice.org)
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